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Politica de Calidad

Metalcor, empresa chilena del rubro metalmecanico, creada en el afio 1999 para ofrecer
soluciones técnicas e integrales de productos y servicios derivados del acero a diversos
sectores de la industria nacional. Nuestra empresa se enfoca en la fabricacién, importaciény
exportacion de productos para el manejo y conduccién de fluidos, en nuestra especialidad
podemos destacar los servicios de Cilindrado,

Mecanizado y Soldadura en general, fabricacién y montaje de Spools asi como Estructuras
Metalicas, fabricacién e importacidon de Fittings Mecanizados y Estructural, siendo uno de
nuestros principales productos las Bridas o Flanges en todos los tipos, normas y diametros
existentes, para lo cual somos fabricantes e importadores directos.

La creciente evolucién en el mercado ha llevado a nuestra empresa especializarse cada dia
mas en la fabricacién de cada uno de sus productos, con la implementacién de nuevas
tecnologias, capacitaciones periédicas a su personal y mejoras continuas de nuestros
procesos, lo que nos ha permitido elaborar y entregar productos de calidad, cumpliendo con
los estandares establecidos, destacandonos a nivel

nacional por nuestro trabajo integral de calidad y a un precio de mercado muy competitivo.
Nuestra organizacion establece una politica de calidad sustentada en acciones que pretenden
asegurar el maximo nivel de satisfaccidn de sus clientes, la mejora continua de la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, mediante el cumplimiento de los Objetivos de Calidad
establecidos por la empresa, con estricto apego a lo legal y a las exigencias requeridas por el
mercado actualy requisitos aplicables.

La Politica de Calidad de Metalcor, se fundamenta en las siguientes bases:

v El fortalecimiento contintio de las relaciones comerciales con nuestros clientes y
proveedores.

v" Cumplir con los requisitos y estandares de calidad de nuestros productos.

v' Perfeccionar y potenciar los procesos dentro de todas nuestras areas basandonos en
un Sistema de Gestién de Calidad.

v Desarrollo y capacitacién permanente a nuestro personal.

La direccién hace esta politica accesible y la pone a disposicién de sus partes interesadas,
buscando concientizar y promover gue esta sea aplicada, siendo supervisada de forma
periddica y continda con el fin de aplicar mejoras a nuestros procesos para asi asegurar un
resultado éptimo en la calidad de todos

nuestros trabajos y productos ofrecidos. 1
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“Generalmente ganamos la confianza de aqu?llo en quienes ponemos la nuestra®,

Gerente General
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